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Falsche Handwerker
nutzen Notlagen aus

Immer wieder fallen Menschen
im Kreis Lérrach auf ver-
meintliche Rohrreiniger rein.
Diese verrichten unnétige
Arbeiten und verlangen Wu-
cherpreise. Die Polizei gibt
Tipps, wie man sich schiitzen
kann.

Von Elena Borchers

KREIS LORRACH An einem Samstag
Mitte Januar MieBt in einem Gastronomie
betrieb in Weil am Rhein das Wasser im Kil
chenwaschbecken pltzlich nicht mehrab.
Schnelle Hilfe ist gefragt. Die Besitzerin
sucht im Internet nach einer Rohrreini
gungsfirma, ruft cine Nummer an, bald da
raul erscheint ein Handwerker. Er fGhrt

eine elektrische Spirale in den Hauptab
Nuss der Kiiche ein, reinigt das Rohr und
ltst die Verstopfung. So zumindest Ist es
spiter aul der Rechnung zu lesen. Dort
steht ebenfalls der unglaubliche Betrag,
den der Mann fOr diese Arbeit verlangl.
1226 Euro will er von der Betreiberin, und
zwar bar auf die Hand. Die Frau filhlt sich
bedringt und zahlt. Der Handwerker lst
danach nichi mehr aufzufinden. Adresse
und Te auf der R
stimmen nicht.

«Dieser Prels ist unfassbar®, sagt Stefan
Jigers. Der 35 jEhrige Kanal und Rohrrel
niger hat zusammen mit seinem Kollegen
Kai Sinz (37) vor kurzem die Rohr und Ka
nalreinigungsfirma ]S Rohrreinigung  in
Lisrrach gegriindet. Sie haben Betrd
wie im oben geschilderten Fall den Kampl
angesagl. [Ehrlichkeit ist im Handwerk das
Wichtigste®, findet Figers. Man darf die
Notlage der Betroffenen nicht ausnutzen.”

Einen Tag, nachdem der falsche Hand

75 werker in dem Gastro-Betrieb in Weil am

Eai Sinz und Stefan |Sgers

- Rhein pewiitet hatte - die Betreiberin

musste danach erst einmal mehrere Stun
den putzen - war der Abfluss wieder ver
stopll. Veroweilelt wendete sich die Frau
an Stefan Jigers und Kai Sinz. , Ich habe ihr
vorher unsere Preise ganz transparent er
kldirt®, sagt Jagers. Dann machie er sich an
die Arbeit, kurze Zeit spiter war das Rohr
[rei. Kosten: 216 Euro. Nie und nimmer,
nicht mal mit Feiertagszuschlag, kommi
man in so einem Fall auf eine Rechnung
von 1226 Euro®, so Stefan Figers.

Leider it das kein Einzelfall. Figers und
Sinz berichien von mehreren verpleichba
ren Fillen, die sich allein in den vergange.
nen Monaten ereighet hitten_ Die Polizei
bestitipt das auf Anfrage: _Der Polized ist
durch Anreigen bekannt, dass Bewohner
im Kreis Lirrach Leistungen won ,unserid
sen' Rohrreinigungfirmen in der Verpan

Ein Rohrreiniger reinigt ein verstopftes Abflussrohr in einer Kiche (Symbolbild).

genheit in Anspruch genommen haben®,
teilt ein Sprecher miL Die Betroffenen
wiirden durch Internetrecherche zu die
sen Firmen gelangen.

Gerade die Internetrecherche birgt ein
sehr hohes Risiko, auf Betriiger hereinzu
fallen. _Viele unseridse Anbieter positio
nieren ihre Telefonnummer oder Anzeigen
weil oben in den Sucherpebnisse”, warnt
der Polizeisprecher Wer dennoch online
nach einer Firma suchen méchte, dem rit
die Polizei, aul der Homepage des Anbie
ters nach dem Impressum und Kundenbe
wertungen zu schaven Bei der Aufiraps
vergabe am Telefon sollte man dann nach
dem penaven Namen und der Anschrift
der Firma sowie dem MNamen des An
sprechpariners fragen

Um sich vor Wucherpreisen zu schiit

zen, rit die Polizei auch, im Vorfeld cine
konkrete Preisauskunft zu verfangen und
susitzich Informationen zu Nebenkosten
wie Anfahriskosten und Wochenendiu
schiag einzuholen. Bevor man irgendetwas
unterschreibt, ist es wichtig, alle Daten aul
der auspehindigten Rechnung zu priifen.

Bekommt man keine schriftliche Rech
nung, sollte man diese in jedem Fall einfor
dern. Wird auf eine Barzahlung pedringt
oder gibt es sonstige Hinweise auf einen
Betrug, sollten Betroffene am besten direkt
die Polizei rufen. Hille erhdlt man im
Zweilel auch von der Verbraucherzentrale,
die online und telefonisch erreichhar jst,
50 ein weiterer Tipp des Polizeisprechers.
Giit ist e auferdem eine ruslteliche Per
son als Zeugen hinewrurufen

Eine der sichersten Methoden, sich vor
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Betrug zu schiitzen, ist es laut Polizei aber,
won herein einen lokalen Anb I
wiihlen, Diese erscheinen meist ein biss
chen weiter unten in der Liste der Sucher
gebnisse im Internet. EKai Sinz und Stefan
Jagers wissen, dass sich Kunden, die pliitz
lich vor einer versiopfien Leitung stehen,
oft in einer Ausnahmesituation befinden.
Man ist aufgeregt, es muss schnell pehen.
Dennoch sollte nicht das erstbeste Online
Sucherpebnis angekdicki werden. Kai Sinz
rit:  Am besten, man erstelll sich in einem
ruhipen Moment eine Liste mil lokalen
Handwerkern, die man dann im Bedarfefall
schnell anrifen kann * Denn nicht fur im
Bereich der Rohr und Kamalreinigung
mehren sich die BetrugsfSlle. Laut Polizei
ist zum Beispiel auch bei Schifisselnot
diensten Vorsicht geboten_




